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Para enmendar el Articulo 2 de Ia Ley Ntm. 33 de 27 de junio de 1985, segun
enmendada, cohocida como “Ley para Fstablecer Requisitos Procesales Minimos
para la Suspension de Servicios Pablicos Hsenciales", a fin de incluir a la Autoridad
de Energfa Eléctrica entre las corporaciones ptblicas a las que Je aplica esta Ley;
establecer que una vez la Comisién de Energia de Puerto Rico, creada por la Ley
57-2014, conocida como “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto
Rico”, establezca mediante Reglamento las normas procesales sobre resolucién de
conflictos con clientes, Ia T.ey Nam. 33 de 27 de junio de 1985, segtin enmendada,
dejard de aplicarle a la Autoridad de Encrgia Eléctrica; v para otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el Caso de Meuphis Light, Gas and Waler Division vs Craft, 436 US 1 (1978) el
Tribunal Supremo de los Estados Unidos establecié que el debido proceso de loy exige
la disponibilidad de un procedimicnta administralivo informal para que el abonado
tenga la oportunidad de presentar sus objeciones a las facluras a un empleado de la
empresa designado para ese propésito y con autoridad para corregir los errores. Exige,

“también, que las empresas notifiquen al abonado o usuario la disponibilidad de ese
procedimiento.

Esta decision establece que, como parte de Ia obligacion de la empresa ptblica de
garanlizar un debido proceso de ley al abonado ésta debe hacor asequible al
consumidor, de manera clava y descriptiva, la totalidad de] procedimiento disponible.
Esto significa que debe explicar y divalgar de la mariera més efectiva tanto los derechos




del consumidor como las facultades de la agencia cn el curso def proceso, y los pasos a
seguir con el abonado, explicdndole no s6lo Ta dindgmica del proceso sino también su
contenido.

La Ley Nam. 33 de 27 de junio de 1985, segin enmendada, , conocida como “Ley
para Hstablecer Requisitos Procesales Minimos para la Suspension de Servicios Phblicos
bisenciales”, ‘tiene el propésito de garantizar a los abonados o usuarios una adecuada
oportunidad de objetar la correccién v procedencia de los cargos facturados, una
adecuacdla notificacion de la decision de suspenderle el servicio por falta de pago v
garantizar ademds la adecuada divulgacion de la totalidad del procedimiento
establecido.

En st origen esta Ley le aplicaba a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico, asf como a otras cmpresas de servicios ptblicos esenciales. Sin embargo, mediante
la aprobacién de la Ley 57-2014, conocida como “Ley de Transformacion y ALIVIO
Energético de Puerto Rico”, se eliminé a la Aatoridad de Energfa Fléctrica de Ta lista de
corporaciones ptiblicas a las que Ies aplica la Ley Nam. 33, supra. Ante osta situacion,
los abonados de la- Autoridad de Energfa Eléctrica han quedado desprovistos del
mecanisimo legal que reconoce esta Ley para la objecion de sus facturas de luz,

Is menester destacar que mediante la Ley 57-2014 se cre6 la Comisién de Fnergia
de Puerto Rico. Conforme el Artfeulo 6.26 de csia Ley, toda compafifa de energfa
certificacla presentard ante la Comisian de Energfa el procedimiento que utilizara para
la resolucién de conflictos con sus clientes, La Comisién de Energia no solo tendra la
faculta de revisar y aprobar los procedimientos de objecién de facturas de toda
compafifa de energfa certificada, sino aprobard un Reglamento & esos fines,

No obstante lo anterior, Ley 57-2014 de reforma encrgética no establecié una
clausula transitoria para asegurar que la Ley Nam. 33, supra, le aplicara a la Autoridad
de Dnergifa Bléctrica hasta tanto la Comision de Energia que en su momento se
establezca apruchbe la reglamentacion correspondiente. Bste vacio en la Tey 57-2014
liene el efecto de violentar of debido procesa de ley que el Tribunal Supremo de los
Estados Unidos le ha reconocido a los abonados de servicios pablicos esenciales.

Lsta T.ey tiene el propdsito de salvar el vacfo legal creado por la Ley 57-2014,
asegurando que los abonados de la Autoridad de Energfa El¢clrica cuenten con un
mecanismo en ley para la debida objecién de sus facturas de luz,

Ia aplicabilidad de la Ley Nam, 33, supra, que esta Ley le impone a la Autoridad
de Energla Bléctrica es transitoria, habida cuenta que sc establece que una vez la
Comision de Energia creada por la Ley 57-2014 apruebe la reglamentacion.
correspondiente, la Ley Ntm. 33, supra, dejard de aplicatle a esta corporacién pablica.
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DECRETASE POR I.A ASAMBLLA 1EGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1.-Se enmienda el Artfeulo 2 de la Ley Nam. 33 de 27 de junio de 1985,
segln enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 2.- Aplicabilidad.

Psta Ley serd de aplicacién a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
de Puerto Rico, In Autoridad de Energin Fléctvica de Puerio Kico, y a otras empresas
de servicios ptiblicos establecidas o que se establezcan en el futuro y a sus
subsidiarias, $irz embargo, 1nn vez In Comision de F,n-erg;’a de Puerto Rico, creada por la
Ley 57-2014, conocida como “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto
Rico”, establezen mediante Reglamento lns normus procesales sobre ryesolucién de
conflictos con clieittes, esta Ley dejurd de aplicarle a ln Autoridad de Tnergin Eléctrica de
Puerto Rico,”

Artfculo 2.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente luego de su aprobacion,



